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INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual la empresa de servicios
publicos de Agustin Codazzi EMCODAZZI E.S.P., se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores de la Empresa por medio de las capacitaciones,
talleres, seminarios, programas que contiene el PIC 2022; priorizando las necesidades mas
indispensables para la Funcidn Publica.

Por ende, la empresa de servicios publicos de Agustin Codazzi EMCODAZZI E.S.P, esté obligada en
ofrecer a sus funcionarios y trabajadores oficiales un plan de formacién y capacitacién que
propenda por el mejoramiento de su desempefio laboral, bajo el Concepto de Competencias
Iahorales; entendidas estas como el conjunta de actitudes, conncimientns v destrezas necesarias

para cumplir de manera 6ptima con las funciones a su cargo.

Por tal razén, EMCODAZZI E.S.P., tiene el propdsito de mejorar el nivel de satisfaccion y generar un
buen ambiente laboral para premiar y por ende lograr un cambio de actitud en los empleados de la
entidad

Debido al resultado de encuestas realizadas a los funcionarios y trabajadores oficiales, se ha podido
evidenciar factores importantes que afectan al funcionario y/o trabajador en su entorno laboral
uno de ellos y el principal es la falta de capacitaciones para el empleado en dreas importantes; es
nor esto aue la empresa de servicins niiblicos de Agustin Codazzi FMCODA7Z71 F.S.P incluird estas
areas.

Estas capacitaciones no necesariamente son aquellas que requieren la inversién de recursos, sino
que durante todo el afio entidades oficiales como la ESAP, el SENA, Cajas de compensacién Familiar
v las Entidades Departamentales v Nacionales realizan capacitaciones de las cuales pueden
beneficiarse nuestros funcionarios y trabajadores oficiales.

Las capacitaciones a los empleados, es una inversién para esta empresa ya que asi ellos puedan
formarse profesionalmente y personalmente para que su entorno laboral sea bueno y su
desempefio excelente para cumplir con las metas propuestas por esta administracion.

La mayoria de los funcionarios y trabajadores oficiales consideran que tienen las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefar eficientemente su trabajo, lo que indica que estén
dispuestos a brindar un buen servicio a la comunidad.

Asi las cosas, ia impiementacion de ia Guia para ia formuiacion dei PIC, se sustentan en el

aprendizaje en equipo y busca que a través de éste se facilite el cumplimiento de las metas y
objetivos Institucionales.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacién para el afio 2022, se desarrollé un proceso de
diagnostico de necesidades de aprendizaje, anaiizando ios siguientes insumos:
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4 Encuesta aplicada, donde se obtuvo la informacién de las necesidades de capacitacion de
los servidores.

4 Informe de los resultados del FURAG 2020.

4+
Finalmente, el PIC 2022 de EMCODAZZI incluye los programas de induccién y reinduccién, en
concordancia la normatividad vigente, previendo actividades tales como: actualizacién normativa,
curso virtual relacionado con estos programas.

MARCO NORMATIVO

1. Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicién de capacitacién: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la formal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad , al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa “.

2. Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.
3. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

e) Disefiar y administrar los programas de formacién y capacitacién, de acuerdo con lo previsto en
la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién
del desempefio...”
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Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitaciéon deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica, adelantara la
evaluacion anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, con el fin de revisar el
cumplimiento por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas.
Igualmente, establecerd los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen. La evaluacién y el seguimiento buscaran especialmente medir el
impacto y los resuftados de la capacitacion.

Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los resultados se
estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus &dreas de trabajo como
consecuencia de acciones de capacitacién. (Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos. En desarrollo
del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998, conférmese la Red Interinstitucional
de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion

institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento.

Para ejecutar este Plan Institucional de Capacitacién la Empresa de Servicios Publicos de Agustin
Codazzi se apoyara en las Escuelas publicas de formacién y capacitacion, ya que de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 3°, literal e), numeral 4 del Decreto-ley 1567 1998 “Se entiende por
escuelas publicas de formacién y capacitacién aquellas dependencias de organismos publicos
organizadas para impartir de manera permanente formacién y capacitacién a empleados del estado
y que, para tal efecto, llevan a cabo actividades docentes y académicas. Como componentes del
sistema de capacitacion deben propender por actuar integradamente para el mejor
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sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”. (Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

La Educacién no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (segun
la Ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto
educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y
grados propios de la educacién formal. (Ley 115 de 1994).

Educacion Informal. La educacién informal es todo conocimiento libre y espontdneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
/1994).

Dimension dei Hacer. Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para
el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se
posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucién al problema. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Dimensidn del Saber. Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para
poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, un docente o cuaiquier otra fuente de informacién. (Guia para Ia
Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de
la Funcién Publica).

Dimensién del Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo
personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Plan de Aprendizaje del Equipo. Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos
definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y
economicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo
debe definir los objetivos individuales en el Plan Individual de Aprendizaje.
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Plan Individual de Aprendizaje. Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir
del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de los
objetivos del equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento individual.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en la Funcion Publica deberd basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 1567 de 1998:

4 Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la

planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo
y con el aprendizaje organizacional.

Obijetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacién previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderdn fundamentalmente a las necesidades de la organizacién.

Economia: En todo caso se buscard el manejo dptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la préctica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la préctica, en el analisis de casos concretos y en la solucién de problemas
especificos de la Funcién Publica.
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LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS (POLITICA DE FORMACION)

Conceptuales

4 La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion es necesario

garantizar que los servidores puiblicos posean atributos como el mérito, vocacion de servicio,
responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una persona para
desempenfiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacién basada en Competencias: “Se es competente solo si se es capaz
de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la
ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico”.

Pedagégicos

4 Lla Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una

oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral
cotidiana. En estos casos el funcionario y trabajadores oficiales desarrollan aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el andlisis de problemas
institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y resultados
institucionales del empleado.

4 Valoracién de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacién del plan de

mejoramiento individual, producto de la evaluacién del desempefio.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La Empresa de Servicios Plblicos de Agustin Codazzi “EMCODAZZI E.S.P.” a través del Plan
Institucional de Capacitacion busca contribuir al mejoramiento institucional por medio de la
planeacion, seguimiento y control de las actividades de formacién capacitacién para los servidores
y trabajadores oficiales de la entidad, por medio de la ampliacién en conocimientos, competencias
dando cumplimiento a la misién y la visién de la Empresa.
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Programa de Induccién y Reinduccién Institucional

Entregar a todos los funcionarios y trabajadores oficiales el Programa de Induccién y Reinduccion
que tiene como finalidad darles a conocer el entorno laboral en donde desarrollan sus funciones y
actividades, ya que los servidores publicos de nuestra Entidad son prioridad de atencion,
constituyen el Capital Social y representan la parte fundamental en la tarea de construir el
desarrollo arménico humano que permiten el crecimiento de la Entidad y por ende el Municipio de
Agustin Codazzi.

Programa de Capacitaciones

Ofrecer capacitaciones a los funcionarios y trabajadores oficiales de la Empresa en temas como:
4 Economia naranja

Capacitacion sobre negociacion sindical

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Gestion documental

Habitos Saludables

Riesgos por contacte con sustancia nocivas

Manejo de extintores

Elementos de Proteccion Personal

EFEEEEEEFE

Presupuesto

Plan Institucional de Capacitacién - PIC -

El PIC 2021 se formul6 con base en la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por la
Direccién de Empleo Publico y de acuerdo a los requerimientos de los empleados de planta.

Para su formulacién y aprobacion se desarrollan las siguientes fases:

4 Verificacién de aspectos a mejorar segin la planeacién estratégica de la Entidad vy las
Polilicas del Plan de Formacién y Capacitacion, Plan de Desarrollo y las demas impartidas en
temas de capacitacién por parte del Gobierno Nacional y la Direccién de Empleo Publico
para enmarcar los Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE.
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4 Aplicacién, y andlisis de capacitaciones necesarias de acuerdo al resultado de medicién del
desempeifio institucional 2022.

4 Priorizaci6n de las necesidades de capacitacién de acuerdo con la planeacién y lineamientos
impartidos para el afio 2022.

4 Es importante anotar que la priorizacion se realiza con las necesidades de capacitacion
primarias y que tengan mayor cobertura, es decir preferiblemente transversales.

4 Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje en Equipos (PAE) 2022 por cada &rea, de
acuerdo con las necesidades de capacitacion.

4 Asi como la consolidacién de los mismos como parte integrante del PIC 2022.

e

Agustin Codazzi EMCODAZZI E.S.P.

Red Institucional de Capacitacién

Oferta de la red institucional segln los cronogramas establecidos y difundidos para 2022.

Presentacién de la informacién a los empleados de la Empresa de Servicios Publicos de

El PIC 2021 de EMCODAZZI E.S.P. cuenta con la Red Institucional, con la que se desarrollan
conjuntamente capacitaciones en temas especificos atendiendo las necesidades de capacitacién.
La Red Institucional contribuye al fortalecimiento de las habilidades y competencias de los
servidores, de acuerdo con su especialidad.

Estd conformada por:

4 Escuela Superior de Administracién Publica. -ESAP-
4 Escuela de Alto Gobierno- ESAP

4 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

4 Departamento Nacional de Planeacion - DNP -

4 Archivo Generai de la Nacion - AGN

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente Plan de Formacién y de Capacitacién son todos los empleados de la
planta de la Empresa EMCODAZZI E.S.P. compuesta por 22 funcionarios, en estado de:
Trabajadores, Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocién y en periodo, cuando las
capacitaciones lo permitan también se dirigiran a los contratistas.
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RECURSOS HUMANO

Estado:

Controlado:

FASES Y PRIORIDADES

El Plan de Formacion y de Capacitacion se ha de implementar en dos fases, la primera fase serd la
fase de ejecucion y la segunda fase serd la fase de seguimiento y control, esta Ultima fase se
desarrollara a finales del afio e intenta determinar los resultados, efectos e impactos de acuerdo
con las Capacitaciones realizadas y verificar la cobertura de la Capacitacion, su calidad, los niveles
de aprendizaje alcanzados y su aplicacion en el desempefio.

METODOLOGIA

La metodoiogia empleada iniciaimente consistio en ia elaboracion de una encuesta que contiene el
“Cargo y Necesidades de Capacitacion” instrumento mediante el cual se recopilé la informacion de
manera individual referente a la identificacion de las necesidades, expectativas e intereses de los
funcionarios y trabajadores oficiales respecto de la elaboracion del Plan de Formacion y de

Capacitacion.

Se procedio a realizar una serie de encuestas a los funcionarios y trabajadores oficiales de todos los
niveles en todas las dependencias de la Empresa, identificando las areas teméticas y actividades de
mayor interés por parte de los funcionarios y trabajadores oficiales, la cual fue presentada y puesta
a consideracion del area encargada de personal.

Para el disefio del Plan de Formacién y Capacitacién se tuvo en cuenta la documentacion facilitada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP y por la Escuela Superior de
Administracion Publica-ESAP en sus paginas de Internet y por tanto se dio aplicacion a la estructura
de disefio del Plan de Formacidn y Capacitacion por ellos sugerida.

Al tener a la mano la estructura de presentacion del plan de Formacién y Capacitacion y la
identificacion de las Capacitaciones de mayor interés en las cuales estaban interesados los
funcionarios y trabajadores oficiales se opté por determinar cudles eran las entidades oferentes de

dichas capacitaciones.

AREAS TEMATICAS Y ESTRATEGICAS

P

ITEM CAPACITACION G 8
1 :
4 Economia naranja
2 f :
4 Negociacion sindical

ELABORO: Anderson Ovalle Guerra

REVISO: Anderson Ovalle Guerra  /

APROBO: Antonio Orcasita Zuleta

CARGO: Asesor Juridico

CARGO: Asesor Juridico

CARGO: Gerente

Calle 20 No. 14-113 Agustin Codazzi ~Cesar

Teléfono: 5581152 Email: emcodazzi2005@yahoo.es




EMCODAZZI

Bienestar para todos

1 \2“ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE AGUSTIN CODAZZI ESP.
NIT, 800.118.095-1 NUIR 1-20013000-1

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUSTIN CODAZZI “EMCODAZZI ESP”
NIT. No. 800.118.095-1

.b“',’/, oy

m m Alcaldia de
CODAZZI

) ’ N i

Bienestar para todos

2021

Fecha de Actualizacion: 4 Enero RECURSOS HUMANO Estado: l
Controlado: I
" 4 Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion
* 4 Gestion documental
2 4 Habitos Saludables
6 4 Riesgos por contacto con sustancia nocivas
- 4 Manejo de extintores
P 4+ Elementos de Proteccion Personal
g 4 Presupuesto

Evaluacion y Seguimiento

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el PIC por medio de las
evidencias de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, las capacitaciones realizadas y los formatos
establecidos por el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Al final del periodo de vigencia del PIC, se aplicard una encuesta en la cual se determinara un

informe final de aprendizajes logrados, buenas practicas y lecciones aprendidas con respecto al PAE
desarrollado en la vigencia 2022.

Los indicadores desarrollados para la medicién del PIC son los siguientes:

4 Participacién de los servidores de cada area en la formulacién de los proyectos de

aprendizaje.

4 Porcentaje de ejecucién presupuestal alcanzado.

4 Porcentaje de implementacién del PIC.

AN A ZULETA
Gerente
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