REPUBLICA DE COLOMBIA

s DEPARTAMENTO DEL CESAR
. $ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ST AGUSTIN CODAZZI “EMCODAZZI ESP”
e o NIT. No. 800.118.095-1
MIPG — PLAN DE ACCION AREA AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO

Implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién con fundamento en los requerimientos
de sus politicas, los resultados de los autodiagndsticos y las capacidades de la empresa EMCODAZZI
E.S.P, logrando avances significativos durante la vigencia 2024.

ALCANCE

El Plan de Accion MIPG comprende las acciones a desarrollar en la vigencia 2024 por parte de los
lideres de proceso y responsables de implementacion de las politicas del MIPG Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Bajo la Direccion de Planeacion Empresarial se coordina la elaboracién del Plan de Accién MIPG
vigencia 2023, que se fundamenta principalmente en las acciones resultantes de la aplicacion de
las herramientas de autodiagnéstico de las politicas de MIPG cuyo diligenciamiento esté a cargo
de los lideres de politica, asi:

POLITICAS MIPG LIDER DE POLITICA

1. Gestion Estratégica del Talento Humano RRsiiias Homanos

2. Politica de Integridad Recurses Humanos

3. Direccionamiento y planeacién Jefe Operativo

4, Gobierno digital Gerente — capacitacion
5. Servicio al ciudadano Todas lasareas

6. Tramites Todas las areas
7.Participacion ciudadana

Recursos Humanos - capacitacion

8. Gestién documental Gerente

Gerente, Recursos Humanos

9. Gestién del Conocimiento y la Innovacion
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PLAN DE ACCION

El plan de Accién MIPG de la vigencia 2024, comprende las acciones a desarrollar este afio con el
fin de lograr las Metas mas importantes en la implementacién del modelo.

A continuacién, se describen los planes de accién segun las politicas de MIPG para la presente

vigencia:
Actividad Meta Responsable Plazo
Implementar Plan Institucional de Gerente
Capacitacién cumplimiento Recursos Humanos 19-12-2024
1
2 Implementar Plan de Bienestar cumplimiento Gerente 19-12-2024
Recursos Humanos
o : =
Actividad Meta Responsable Plazo
Elaborar diagndstico del estado actual
de la empresa en temas de integridad | Diagndstico documentadoy Recursos Humanos
a partir de los resultados del FURAG, socializado en CIGD 19-12-2024
Publicar en la pdgina web institucional | Publicacién Web Institucional
las buenas précticas y actividades de la actividades Codigo de Recursos Humanos 19 -12-2024
empresa en materia de Integridad. Integridad
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Actividad Meta Responsable Plazo
1 | Actualizar la base de datos del Niimero
de usuarios o suscriptores Sistema Unico de Gerente, Jefe Comercial 19-12-2024
Informacién SUI
2 | Actualizacion de las tarifas autorizadas
por la superintendencia de servicios SSPD Gerente, Jefe Comercial 19-12-2024
publicos domiciliarios Resolucién 688
de la CRA.

Actualizar el Plan de Gestién y

3 Resultados de la Empresa Plan de Gestién y Resultados Jefe Operativo 19 -12-2024
Actividad Meta Responsable Plazo
1 pégina Web de la empresa Redisefiado y mejorado Gerente
19-12-2024
Realizacion de buenas précticas que
2 | mitiguen los riesgos de seguridad de la Capacitacién en
informacidn a los que estén expuestos Jornada documentada seguridad digital 19 -12-2024
los empleados
Realizacién de buenas pricticas que
mitiguen los riesgos de seguridad de la
3 | informacién a los que estén expuestos | Jornada documentada | Capacitacién en seguridad 19 -12-2024
los empleados espacio institucional digital
i4 | publicaren la pagina Web Institucional,
las respuestas de la empresa a las Redisefiado y mejorado Gerente — Comunicaciones | 19-12-2024
solicitudes de informacién
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Actividad Meta Responsable Plazo
Capacitaciones en cultura del servicio Jornada de capacitacién a
empleados drea Recursos Humanos
administrativa 19-12-2024
implantar la estrategia audiovisual de
videos institucionales en la oficina de personas con discapacidad
atencién al usuario con subtitulos para auditiva implementada Jefe Comercial 19-12-2024
personas con discapacidad auditiva.
Construir acceso facil parael ingreso
de las personas discapacitadas a las Rampa de acceso
instalaciones de la empresa. Gerenite 19-12-2024
Implementar pagos en linea a través
De PSE Pago PSE habilitado Jefe Comarctal 19 -12-2024
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Meta

e

Actividad Plazo
Cargue y actualizacién de la Sistema tnico de la e g
1 informacién del SUI afto 2022 informacién SUI- SSPD Selsaommnisl 19-12-2024
Cargue de la informacion del sistema | CGN - contaduria General de Contabilidad
2 CHIP contable trimestralmente la Nacion 19-12-2024
Presupuesto - Tesoreria
3|  Cargue de fa informacién del SIA Contralorfa General v 19-12-2024
B Juridica
Juridica
4 | Cargue de la informacién del SECOP 1 Colombia compra eficiente 19-12-2024
Departamento administrativo
Control interno
5 | Cargue de la informacién del FURAG De la funcién piblica - DAFP 19-12-2024
6 Cargue de la informacién CHIP contaduria General de
Contable La Nacion CGN. Control interno 19 -12-2024
Incluir encuestas de percepcitn del
7 | usuario, donde se incluyan preguntas | En proyecte de implementarle
sobre los tramites que la ciudadania Gerente 19-12-2024

considera mas molestos, complejos,
costos, que afectan la competitividad.
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Actividad Meta Responsable Plazo
1 implementar el Plan de Participacion Implementacion Profesional capacitado en
Ciudadana esta drea 9-29-2023
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efectivas a problemas cotidianos de la
empresa

MIPG — PLAN DE ACCION AREA AUDITORIA INTERNA
Actividad Meta Responsable Plazo
Disefiar la Politica de Gestién Procedimiento por cumplir Gerente — Recursos 19-12-2024
Documental Humanos
Disefiar el Programa de Gestion
Documental Procedimiento por cumplir Gerente — Recursos 19-12-2024
Humanos
Actualizar el Cuadro de
Clasificacién Documental Procedimiento por cumplir Gerente — Recursos 19 -12-2024
Humanos
Actualizar las Tablas de Retencion
Documental TRD y las Tablas de Procedimiento por cumplir Gerente — Recursos
Valoracién Documental TVD, de Humanos 19 -12-2024
acuerdo con la estructura
organizacional
Actividad Meta Responsable Plazo
Disefiar el programa de gestion del
conocimiento de la mano con la Procedimiento por cumplir Gerente 19-12-2024
planeacién estratégica de la entidad
Documentar metodologia para el
andlisis y generacién de soluciones Procedimiento por cumplir Recursos Humanaos 19-12-2024
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Actividad. Responsable Plazo
Evaluar el cumplimiento del Plan Informe de evaluacién anual Gerente

1 Estratégico de Talento Humano del Plan Estratégico de Recursos Humanos 19-12-2024

Talento Humano

Informe de Resultados del Informe sobre los Planes de

cumplimiento de los Planes de Mejora Mejora y sus Gerente 19-12-2024

2 recomendaciones para la mejora recomendaciones

Informe de Controles y

3| -Registro-de Controles de-los procesos puntos de control Lideres decada &rea 19-12-2024
- Matriz de Comunicacion Diligenciarla Lideres de cada drea 19-12-2024

Dado en Agustin Godazzi Enero 29 De 2024

Gerente

Proyecto: Gustavo Luis Ortega Herrera
Coordinador Auditoria Interna



