REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUSTIN CODAZZI “EMCODAZZI ESP”
NIT. No. 800.118.095-1

Actaizacion: 4 AREA AUDITORIA INTERNA ST
[ enero 2024
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS
=  Disminucjon de ingresos.
El no mantener |a cartera morosa actualizada = Déficit en el flujo de caja.
Ingresos no recaudados y realizar la gestion del cobro para = Aumento de la provision de cartera.
incremientar los ingresos, = Disminucion de las utilidades.
»  Deteriorg del patrimonio.
=  Demandas

Ingresos no recaudados a tiempo por incumplimientg de la
normatividad

La manera como las empresas presentan un
alto pago de sentencias judiciales lo cual,
afecta los pagos de la empresa a sus
proveedores en especial la imposibilidad de
adquisicion de bienes para una mejor
prestacion del servicio.

judiciales por el
incumplirmiento en el pago.
Incumplimientc en los pagos a los
proveedares de servicio.

Aumento en los saldos de cartera.

Equipos de computo lentos y sin mantenimiento preventivo

Los equipos présentan deficiencias en el
procesamiento de la informacién debido a
que las condiciones geofisicas y el exceso de
trabajo hace que no responda a la cantidad
de informacién que se necesita almacenar

Perdida de informacién.
Pérdida de tiempo.
Informacion inoportuna.
Saniciones por incumplimiento,

Recursos de disponibilidad

La gestién de cartera se afecta por la falta de
recursos logisticos de papeleria e insumo de
las oficinas para el envié de comunicaciones
al igual que recursos financieros para la
radicacion de las cuentas de los pagadores de
fuera de la ciudad porque es necesario
enviarlos por comreo.

Demora en la recuperacién de la
cartera,

Pérdida de recursos financieros
Presentacion inoportuna de las
cuentas

Aumento de los gastas
administrativos
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TABLA DE ESCALA DE PROBABILIDAD
ANALISIS DEL N° RIESGO ' PROBABILIDAD | IMPACTO
1 Ingresos no recaudados por la liquidacién de la Empresa 35 35
2 Ingresos no recaudados a tiempo por el incumpliendo de la | 38 35
rormatividad |
4 Equipos de cémputo lentos y sin mantenimiento preventivo 20 15
5 Recursos rio disponibles 27 32
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MANEJO DE RIESGO
MANEIO DEL _
RIESGO RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS
ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA
Presentar lcs estados de cuenta en los ;
: - f S lefe de cartera y
Ingresos no recaudados Transferir tiempos establecidos el drea juridica y : permanente
P Facturacion.
comercial.
Realizar gestion de cartera mediante él
Ingre'sos no recaudados a tiempo por el Transferir envio de oficios y llamadas telefénicas con el | Asistencia y Jefe de TR
incumplimiento de la normatividad. fin de rantener en promedio 75 dias de cartera. "
recuperacion.
; Solicitar a la oficina de sistemas el ;
Ehulpo de n.uauca _mzno.m a Transferir rantenimiento de los equipos, ademas Jgfe de sistemasy Trimestralmente
mantenimiento preventivo. i . cartera.
darles buen uso para evitar su deterioro.
: . : Solicitar periddicamente los m_m.an:Sm y Asistengls v Jefe de .
Recursos no disponibles Transferir recursos que hagan en la oficina para ploiodd.zs Quincenal

mejorar las actividades desarrolladas. i
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MAPA DE RIESGOS
: : CONTROLES NIVEL DEL .
RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD EXISTENTES RIESGO ACCION DE CONTROL | RESPONSABLES CRONGGRAMA INDICADOR
sl Documento de
tion de
presentacién de las Aslstentes, lefe de . P
“a_..MMMOMH ALTO ALTA cobro al ALTO cuentas al drea juridicay | Carteray lefe de Ocaslonalmente Valox ..mnu_..._.“”_o nﬂ_o?»_o.. e
Sie vencimiento comercial carteray Facturacion CIacon
facturacién,
Ingresos no :
recaudados a Comunicacién o _.nah_”n __.MMMMNuaMm Asi . Cuentas por cobrar *365
tiempo por el ALTO ALTA escritos y via ALTO r » Y Permanentemente | dias/valor de la facturacién no
las visitas y las cartas con de Cartera.
incumplimiento de telefénica ) selie i feiihitias objetada
la normatividad ;
Consignacién/
por la empresa Cartas dé comupicacién Numero de cheques
_...M..._.M”_cmnﬂn BAIO BAJA deudoraala BAIO a las empresas con los EJM.MM”MMQ ¥ Permanentemente perdidos/Total cheques
cuenta de la ndmeros de cuenta recibidos *100
empresa
Equipos de
computos lentos y ' Oficio solicitando el Jefe de Sistemas y Archivos salvados / Total de
sin mantenimiento AN MEDID Winguno sAK0 mantenimiento de Cartera Tmane cheques recibidos *100
preventivo
Recursas no Reasignacion Farmato de suministros Subdicacipes Recursos recibidos/Recursos
disponibles e AR de funciones B y oficios mhﬁﬁﬂﬂ““” m< Qulgeni solicitados *100
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CONTROLES NIVEL DE ;
RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD EXISTENTES RIESGO ACCION DE CONTROL RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Estar pendiente de |as Envié de la informacion
A Asistente y Jefe de
Ingresos no fechas establecidas por consolidacién de carteray Valor recaudado *100
recaudados e e el drea comercial y AT facturacién en las fechas Qﬂma yiglede | Permansrtynente Valor de la reclamacién
A acturacién
juridica establecidas
Ingresos no
recaudados a Cuenta por cobrar a
Envid de cartas, llamadas
tiempo por ALTO ALTA Comunicacion escrita y ALTO Jefdnicas y visitas para Asistencia y lefe de SR AR 365 dias Valor de
incumplimiento via telefénica Rirtiak-actibrdih de pa cartera la facturacién no
dela " Py objetada
normatividad
Equipos de se informa cuando el
computo lentos equipo presenta dafios y se
y sin BAIO BAIO e wm_”uﬂ_nw_. o BAIG | reallzalaconsolidacionde | ‘' 9 SV | ocagionairente e - < it &
mantenimiento la informacién en discos
preventivo duros externos o USB
Se salicita los recursos
: i Subdirectora Recursos recibidos
Recursosfle | .y ALTA formata e sasinistios . e faltantes § & pige administrativay | Permanentemente | Recursos solicitados
disponibilidad y oficjos colaboracion a las demds -
Bcihas Jefe de cartera 100
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