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INTRODUCCION

La empresa de servicics piblicos EMCODAZZI ESP, muestra cada componente de los
servicios de acueducto y alcantarillado de manera detallada mostrando medidas, dreas
construldas, ventajas, desventajas, estado actual con sus recomendaciones, con el fin de
dotar a la gerenda, junta directiva, entes de control y comunidad en general de un texio de
consulta de toda la empresa.

Esperamas poder brindar con este plan anticorrupcian 12 informacion precisa para futuros
andlisis y proyectos encaminados al mejoramiento en la prestacion de los servicios pablicos
de acueducto y alcantarillado vy por ende de las finanzas de la empresa, ademds garantizar
und pastion clara de sus procesos y servicios @ |2 cudadamia vy para facilitar 1a
corresponsabllidad vy el empoderamiento de lo publico, por parte la sociedad civil, en los
términos plantezdos en la Politica Publica Anticorrupcion.

Es asi como se han redefinido procesos y procedimientos hacléndolos més expeditos,
centrolables y efectives, se han ampliado los horarios de atencidn a Ia comunidad, se han
establecido mecanismos de atencion en las oficina en el Departamento de POR, Peticiones
Ciejas ¥ Reclamos,

5e ha privilegiado dreas no solo de escucha al dudadane, sino de pedagogia de participacitn
a traveés de proyectos como Construccidn de Cludadano, en el que se trabaja en especial con
jowenes, estudiantes y practicantes de las diferentes instituciones técnicas donde se busca
expandir la presencia institucional & los diferentes barrics del Municipio.

Resultado de todo ello, na solo se ha garantizado una atencidn eficaz al ciudadana, sino que
se ha reforzado el control sodal hacia la gestion de la misma empresa, las acciones y
ejacutorias de la Entidad se publican en el SECOP y se han dinamizado espacios de
participacion como los Comités Locales de audiencia publicas, de forma que la relacidn con
Ia ciudania sea la mejor.
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MISION

Lograr el desarrollo social y econdmico sostenible de la comunidad de Agustin Codazzi durante
el periodo 2020 - 2023, a través de la implementacion de politicas de inclusion y participacidn
gue tiendan a desarrollar programas y proyectos que satisfagan sus necesidades.

VISION

Agustin Codazzl durante el perlodo 2020 - 2023 sera un municipio centro de desarrcllo ce |a
region norte del César, eficiente en la administracién de los recursos, educado, en armonia
con el medio ambilente, saludable y préspero,

RESENA HISTORICA

Lé Empresa de Serviclos Publicos de Agustin Codazzi EMCODAZZI ESP, tiene su Sede
Administrativa ubicada en la calle 20 N* 14 - 113,

Naturaleza Juridica: La Empresa de Servicios Pablicos de Agustin Codazzi "EMCODAZZ| E.5.P”
estd constituida como una Emprasa Industrial v Comerdial del Estado del Orden Municipal,
con personeria juridica, autonomia administrativa, y patrimonio independiente.

Fue creada mediante Escritura Publica No. 55 del cuatro (4) de Febrero de 1991, segin
facultades ociorgadas por el Concejo Municipal de Agustin Codazzi al alcalde mediante
Acuerdo No 003 de Agosto 24 de 1990 y transformada el dia 8 de Septiembre de 1995,
mediante Decreto Municipal No. 202, segun facultades entregadas por el Concejo Munidcpal
al ejecutivo a través del Acuerdo Mo 017 de Abril de 1995.
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Es importante mencionar, que lz2 entided fue transformada @ Empresa Industrial y Comercizl
del Estado E.5.F. mediante Decreto Municipal de 1985, tiempo en el cual, el Articulo 180 de
la Ley 142 de 1994, contemplaba tal posibilidad. En consecuencia, su transformacidn se haya
ajustada a los parametros del régimen de los servicios publicos contenido en la ley 142 de
1994 y demas narmas complementarias,

Composicion Accionaria: Por su naturaleza juridica, e 100% de la propiedad es del Municipio
de Agustin Codazzi, no obstante el contenido del pardgrafo transitorio del articulo 7€ del
Decreto 202 de 1995 que establece: “El capital de la empresa estard compuesto por un
capital autorizado y un capital pagado.

Este capilal se convertird en acciones con un valor nominal preciga.

Seran sodos de la Empresa el Municipio y las empresas oficiales o privadas que concurran a
|la convocatoria publica gue se hara para tal efecto, al tenor del pardgrafo del articulo 18 dela
Ley 142 de 1984°,

Patrimonio: E! patrimonio de EMCODAZZI ES.P, estd constituido por los aportes que el
municipio considere transferir en & presupuesto fiscal anual de los recursos destinados para
agua potable y saneamiento basico y por el aporte en especie recibido de la Empresa de
Servicios Publicos de Agustin Codazzi.
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Lz empresa no cuenta con documentos que titularicen la propledad o tenencia de la
Infraestructura de la prestacidn de les servicios piblicos domiciliarics de acueducto,
alcantarillado y sus actividades complementarias.

Llama especial atencidn & pardgrafo transitorie del Articulo 72 de los estatutos (Decreto 202
de 1995), pues pese a establecer los mismos que k2 empresa en su naturaleza juridica estd
constituida como Empresa Industrial y Comercial del Estado del Orden Municipal, el
paragrafo en comento preceptua parametros relacionades especificamente con las

sociedades por acciones.

Estatutos: Los estatutos estan dados en ef documento administrativo emanado del Estatutos
ejecutive municipal gue oficializd su transformacion y ajustd su contenido 2 los preceptos de
la lmy 142 de 1994, Decrato No 202 del 8 de Septlembre de 1995. Los estatutos establecen
los lineamientos generales del manejo de la empresa, sin embargo, existe ambigliedad en &
manejo juridico de la empresa, pues en algunos apartes de éste, asemeja a la empresa a las
socledades por acclones.

Representacion Legal: La representacion legal de ls empresa corresponde al Gerente.

Aspectos Regulatorios Régimen Legal: L2 empresa esta sometida en sus actos y contratos a
lo preceptuado en la ley 142 de 1994, y demas normas complementarias. En los aspectos no
regulados por estas normas, se aplicard las disposiciones del derecho privado, salvo en las
materias expresamente regulados por la ley 80 de 1993,
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Régimen Labaral: Las relaciones laborales de EMCODATT] ESP. se ripen por lo establecido

en el Articulo 41 de la ley 142 de 19594, el Articulo 52 del decreto-ley 35 de 1968, la ley 6* de
1945 y el decreto 2127 de 1945.

Reégimen Tributario: El régimen tributano eplicado es el contenido en el Articulo 24 de la ley
142 de 1994,

Asuntos Presupuestales: la empresa estd dando aplicabilidad en el manejo de su
presupuesto de ingresos y gastas a lo contenido en los decreros 111, 586 y 630 de 1996. En
la actualidad se encusntra al dia con el envio de informes al Sistema Integral de Auditoria
(51} de |2 Contraloriz General de la Nacidn, con el cargue de informacion al CHIP de la
Contaduria General de la Nacion.

Relacion con Autoridades de Regulecidn y Control.

Persaneria Juridica: La personeria juridica de la empresa esta dada por el documento
administrativo de su creacion,

Registro: La empresa fue registrada en el 2005 ante la Superintendeancia de Servicios Plblicos
Domiciliarios y ante la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Procedimientos de Contratacidn Manual de Procedimientos: la empresa aplica en
contratacion lo dispuesto en la ley 142 de 1994, (manual de procedimientos para la
contratacidn), aplica los criterios de seleccion objetiva contenidos en &l manual de

contratacian.
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Contrato de Subsidios: Existe contrato con el municipio para garantizar el pago de los
subsidios el cual debe slaborarse en al primer mes de cada afio para garantizar & envic de

25105 recursos.,

Aspectos Laborales: Tipo de Relacién Laboral: Todoe el personal de ndmina ha sido
nombrodo @ través de actos adminstrativos (Resolucion y Acta de Posesion) lo que los
convierte en empleados publicos, sin embarge en los Ultimos afies se han vinculado
trabajadores con contratos a Término Fijo v Contratos de Prestacion de Servicios de
manera continua, por lo gue s& recomienda no dar por terminada este tipo de vinculacion
con estos funcionarios.

Prestaciones Sociales Pendientes: A todos los rabajadores de la empresa se les deben las
Cesantias e Intereses de Cesantias, los cuales por la dificil situacion econdmica de la empresa
no se hace efectivo el giro & ningdn fondo de pension.

Planta de Personal: 5e encuentra claramente estructurada en el manual de funciones y
requisitos minimaos.

Sindicato: La mayoria de sus trabajadores se encuentran afiliados al Sindicato: SINTRACOD
{Sindicato Macional de Trabajadores Oficiales y Servidores Publicos) a SINTRAOFICESAR
{Sindicato de Trabajadores Oficizles del Cesar) seccional Cesar y SINDEPUBLICOD (Sindicato
de servidores publicos).
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Politicas de Seleccion y Promocidn de Personal: La empresa maneja politicas de seleccion y
promocion de su personal, y @ la fecha tiene establecido los requisitos pars la vinculacion de

su personal.

Organos Directivos: La direccion de la empresa estara a cargo de la Junta Directiva y de un
Gerente. La junta directiva es la maéxima autoridad administrativa de [a empresa, presidida
por &l Alcalde Municipal de Agustin Codazzi o su delegado.

Estructura Empresarial; La direccidn de la Empresa estd a cargo de la Junta directiva, cuyo
presidente &5 el Alcalde Municipal de Codazzi y de un Gerente de libre nombramiento y
remacian por parte del Alcalde.
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La Junta directiva como érgano Directivo y administrativo, es responsable por la formulacion
de la politica general de la empresa y la adopcién de los estatutos; debe proponer y aprobar
los planes, programas y proyectos del sector; adoptar la estructura administrative de la
Empresa; aprobar el presupuesto y su ejecucidn; vigilar el adecuado funcionamiento de la
empresa; autorizar la contratacion de emprestitos; delegar en el gerente el ejercicio de
determinadas funciones; adoptar los manuales y procedimientos y aprobar y modificar las
tarifas.

De acuerdo con sus estatutos, la Junta Directiva esta conformada por 5 miembros asi:
1. El alcalde Municipal o su delegado
2. Secretario de Salud Municipal
3. Secretario de Planeacién Municipal
4. Un represente de |los Usuarios

5. Un representante del Sector Rural

El periodo de ejercicio de los miembros de la junta directiva es de tres (3) afios.

Organigrama: La estructura orgdnica para la Empresa EMCODAZZI ESP esta definida en la
Resolucién No. 025 de Junio 30 de 2004, con base en la autorizacién que le otorgd la Junta
Directiva de la Empresa mediante Resolucion No. 001 de Septiembre 27 de 2001, para
distribuir los cargos de la planta global de la misma; el organigrama aprobado mediante dicho

acto administrativo se aprecia en la gréfica.
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PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD

Respeto y dignidad humana
Sensibilidad y Actitud de Servicio
Lealtad
Transparencia
Solidaridad
Calidad
Eficacia
Eficiencia
Confianza
Valar agregado
OBJETIVOS ESTRATEGICOS MISIONALES

Prestar asistenda efectiva a los ciudadanos.

Alertar oporfunamente sobre mesgos v hechos gue se consideren irregulares en la
Administracidn de la gestin piblica, para que s# salvaguarden &l Intesés pdblico v los
derechos ciudadanas.

Investigar ¥ Juzgar cpartuna y consistentemente las conductas de [os servidores pablicos
distritales.

Visibilizar la gestion para preservar la legitimidad institucional.

Gestiorar & apropiacién vy cumplimiento de deberes de todos, mmo garantia de
Realizacidn de los Derechos,

OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Formular acciones tendientes a evitar actos de corrupcion y al mejoramiento de la
atencion y el servicio al ciudadana, realizar seguimbentos periadicos y dar cumplimiento
& lo seflalado en el arthculo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de 2012,

T . ik
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA LUCHA ANTICORRUPCION Y DE

SERVICIO AL CIUDADAND

Los lineamienios estrategicos de lucha anbioorrupcion v del servicio al cudadano, estan
enmarcacos en las dimensiones estratégicas gue adopta la entidad en su Plan

Estratégico Institucional,

ALCANCE

El Plan Anticormupcidn e adopla como una herramienta de gestion, gue permite &l
acercamiento al ciudadana en términos de transparencia administrathva en la prestacidn

cel servicio.
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FUNDAMENTO LEGAL

El presente Plan Anticorrupcidn tiene sustento legal en las normas que se presentan a

continuacion:

Ley 150 da 1935

Liry 562 di 2

Ley 570 de 2005
Decrete 1523 de 2009

Ley AT e 20011

Decreto 4632 de 2011

Par la cual se distan normas tendientes a preservar la moralidad
en [z Adminlstracion Pablicay se fijan depoticiones con el fin de
erradicar ks comupclan adminitratia

| Por b oual se dicten disposiciones spibre racionalizacisn e |

trdmdtes ¥ procedimisntos administratives de s onganismas ¥
entidades del Estado v da los particulares gue slercen foncionas |
| pablicas o prostan sonvicos miblcos, |

par melio de la cual s aproeba ls "Comencidn de lss Naconis
Unides centra la Corrupeién”, adoptada por la Acamblea General
die las Maciones Linidas,

El Congress de la Repdbilcs

| Por el cusl se crea el Sistema Nacional de Senvcio al

. Liudadane.
For la cual s= dictan noomas orientadss a foetalecer o
mecanlsmos de prevencidn, inyestigacidn y wneidn de actos de
exrupcian y 18 efectividad del control de la gestisn publica

| Por meedio del cual e reglamenis panciabmente & ey 1474 de
#0171 en la gue se refere 8 la Comisidn Macional para fa
Moradizacion v la Comision Nacions! Ciudadana para 1a Lucha
contra la Cosrupeidn y 9& dlcian etres dispasicliones.

Decreto 19 de 2072

Decreta 734 de 2012

| Por el el se ﬂ|-H.I1'I nnn'rll pnrl if..l.ﬂ'-h'l'-ﬂ-'l' o relormsan

requiscionss, proosdimépnton v Errnatis iInascisanon eablantas

| en la Administracion Pubdica '

Por ot cual e reglamanta s Estabuto Ganeral de Contratackin de |
b Administrackin Miblica y se dictan otras diyp osichonas,

Decrete Fod1 de 2012

Ley 1712 de Hi1A

Decroto 103 de M5

|y s dict&n ofras disposiclones.

| Por & cal se reglamentan ks articulos 73 v 76 de la Ley 1474

. de201] |
Por medio de fs cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derechn de Aceesn & & Informacion Pablics Nacional y w

. Hickan olras disposiciones.
Por o cual se reglamenta pareidiments |a Ley 1712 o 2014
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DEFINICIONES

Definiciones relevantes dentro del Plan Anticorrupcian y de Atencion a |a Ciudadania:

CORRUPCION: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, para la
obtencidn de un beneficlo particular, en detrimento del interés colectivo.

SERVICIO: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para
incrementar la satisfaccién del usvario, dandale valor agregade a las funclones de |z
antidad,

AUDITORIA: Froceso sistemitico para obtener y evaluar de manera ocbjetiva, las evidencias
relacionadas con Informes sobre actividades econdmicas y otras situaciones gue tienen
una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una entidad piblica o
privada.

PETICION: &s el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

RIESGD: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una
entidad y en consecuencia del estado.

TRAMITE: Es el conjunto, serie de pasos o accionas reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adguirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o
autorizada por laley.

Primer Componente: estrategla de identificaciin de riesgos de corrupcidn y acclones
para su manejo;

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de
|os riesgos de corrupcidn de empresa de servicios pablicos EMCODATZI E.5.P, permitiendo
a 5u vei la generacion de alarmas y la elaboracion de elementos orlentados a preveniros
o evitarlos.
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SEGUNDD COMPOMNENTE: estrategia anti tramites

El Plan Antlcorrupdén y de Atencldn a la Cludadania de la empresa incluye como e
fundamental, mecanismos encaminados a la raclonallizaclén de tramites, gue permitan:

1. Respetary tratar bien a los usuarios del municipio.

2. Slempre dar lo mejor de si como empresa y resolver los problemas de los
habitantes s del municipio.

3. Facilitar la gestion de los servidores pablicas.
4. Mejorar la competitividad.

5. Contribuir con |2 Edificacidn de un Municipio modemo y amable con los
cludadanos.

TERCER COMPONENTE: estrategia para |a rendicion de cuentas de la entidad.

Para la Gerente de la empresa EMCODAZZI ES.P es muy importante la rendicidn de
cuentas ante la junta directiva de la empresa, el concejo Municipal y los demds entes de
contrel y los habitantes del Municipio para poder expresarles la responsabilidad sobre la
ejecucldn de recursos y las acciones proyectadas para dar cumplimiento a los fines
encomendados por la Constitucidn y ka ley, a fin de facilitar la expresidn organizada de |z
ciudadania y su ejerciclo del contral social, que comprende acciones de peticidn de
Informacidn y solicitud de explicaciones, asl como la posibilidad de evaluar la gestion,
buscando que esta sea mas transparente y efectiva.

CUARTO COMPONENTE: mecanismos para mejorar la atencidn al dudadano.,

Un antecedente institucional fundamental es el Programa Naclonal de Sendcle al
Ciudadana liderado por el Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de iz
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, El objetivo de este programa es mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administradon pdblica y satisfacer
las necesidades de la cludadania.
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En tal sentido s& recomienda que las entidades de [a administracion publica incluyan en
sus planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio @l ciudadano,
de modo que las actividades pueda ser objeio de financiacion y seguimiento y no se
disefien formatos adicionales para tal fin.

Mo obstante, las actividades planteadas y su implementacion deben ser adaptadas de

acuerdo con las caracteristicas de cada sector o entidad, A continuacion se sefialan los
mecanismos para mejorar la atencidn al dudadano:

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO
Definir y difundir el portafolio de serviclos al ciudadano de fa Entidad.
IMPLEMENTAR Y OFTIMIZAR:
Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al cludadano.

Procedimientos de atencidn de peticlones, guejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con lanormatividad.

Medir la satisfaccidn del cludadano en relacian con los trdmites y servicios que presta la
Entidad.

identificar necesidades, expectativas e intereses del cludadanc para gestionar la atencion
adecuada y oportuna.

ACUAS  powe Operfunddad g Dlentsfor FARA TODOS
CRLLE 20 Mo. 18-113  AGLFSTIN CODATI —CESAR
TELEFONO: 5581153 EAAIL: amoodazs 2005 @yaboo es

&3 cotam

e i P o



REPUBLICA DE COLOMBIA

. EMCODAZZI DEPARTAMENTO DEL CESAR i,

Brsnestar para fodos | EMPRESA DI STRVICIOS PUBLICOS DE | @@
mes | AGUSTIN CODAZZI “EMCODAZZIESP™ | Wy
|

TFRATES A Do
. DR8N (DA R

Aicaioen

e AGUSTIN
CODAZZI

Ezrcutar paig fdon

L B R T e WIT. Mo 860 118.025-1
= T W 1 I Estsdn:
TFecha d¢ Armalizacidn: E A
Enero 27 de 2022 E———

= pene L )

PONER A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA EN UN LUGAR VISIBLE INFORMACION

ACTUALIZADA SOBRE:
Derechos de los usuarios y medios para garantizados.
Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Tiempos de entrege de cada tramite o servicio.

Requisitos e Indicaciones necesarios para que los usuarios puedan cumplicr con sus

Obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencion, dependencia, nombre y cargo del servidor @ guien debe

dirigirse en caso de una queja o unreclamo.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales
para la atencidn prioritaria a personas en situacidn de discapacidad, nifios, nifias, mujeres

gestantes y adultos mayores.

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se debe desarrollar las competencias v habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion, ademds
Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al audadano.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

~ Establecer canales de atencidn que permitan la participacidn cudadana.
= |mplementar protocolos de atencion al ciudadano.

# |mplementar un sistema de turnos que permita |2 atencidn ordenada de los

requerimientos de los cludadanos.

» Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de

accesibilidad y sefializacion.
#  |ntegrar canales de atencion e informacidn para asegurar la consi
homogeneidad de la informacion gue se entregue al ciudadano por

imedio.
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ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICION, QUEJAS, SUGERENCIAS ¥ RECLAMOS

El articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece otros pardmetros de necesario desarrollo,
en el marco dal Programa Nacional de Servicio al Ciudedano, el Programa de Gobiemo en
Linea y el Archivo General de la Nacion, Un pardametro basico que deben cumplir les
entidades, esta relacionada con la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.

Para poder progresar en este tema se hace necesarie que la comunidad del Municipio
conoics estos conceptos fundamentales:

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas 3 las autoridades por motives de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion. Ley 1437 de 2011. Articulo 13,

QUEIA: Es @ menifestacion de protesta, censura, descontento o Inconformidad que
formula una persona en relacidn con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores pdblicos en desarrollo de sus funciones.

RECLAMD: Es el derecho gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motive general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio 0 a la falta de atencidn de una solicitud.

SUGERENCIA: Es [a manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de |z entidad.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacidn
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional, es necesario
que se indiguen las circunstancias de tiempo modo y luger, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.
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